Аннотация выпускной квалификационной работы
1) Ф.И.О. выпускника: Воробьева София Вадимовна
2) Код, направление подготовки: 38.03.05 Бизнес-информатика
Форма обучения: очная
       3)  Тема работы (название):Совершенствование процесса взаимодействия с клиентами компании "КАТРИ" с помощью веб-технологий.
Краткое описание содержания работы:

В первой главе содержится анализ деятельности компании, рассматривается вопрос о необходимости провести совершенствование процесса взаимодействия с клиентами клиники "КАТРИ".
Во второй главе содержится анализ конкурентной среды компании, маркетинговое исследование, добавление новых веток бизнес-процессов компании и анализ экономической эффективности проекта.
В третьей главе - этап совершенствования сайта компании и его продвижения в сети интернет.
Результат работы (основные выводы):
Сайт разработан на CMS Wordpress, реализована онлайн-запись на прием и дополнительный функционал. Также было произведено продвижение бизнеса в сети интернет. 
После разработки сайта и его продвижения в сети интернет получено, что использование веб-технологий эффективно, что подтверждается увеличением количества клиентов клиники после выставления сайта. 
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