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Краткое описание содержания работы:

В первой главе содержится литературный обзор, изучаемой проблемы, приводится обоснование актуальности выбранной темы, проводится предпроектное исследование предприятия, изучается существующая модель привлечения клиентов и строится модель «как есть».
Во второй главе прописывается предлагаемое решение для проведения комплекса необходимых улучшений, строится модель «как будет», проводится постановка задачи, приводится описание выбранного программного продукта, разрабатывается система автоматизации продаж, запускается тестовое продвижение автоматизированной системы,
В третьей главе описываются результаты исследования, проводится анализ и оценка влияния предлагаемого решения на функционирование предприятия, производится оценка затрат и оценка экономической эффективности разрабатываемого решения.
Результат работы (основные выводы) в том, что автоматизация бизнес – процессов любой организации – логичный шаг в развитии любой компании в 21 веке. Актуальность данной темы очень высока, так как в ближайшее время компании, которым удалось автоматизировать свои бизнес процессы выйдут вперед на своих рынках, за счет снижения себестоимости своей продукции/услуг, при этом качество продукции/услуг вырастет за счет введения в работу отлаженных алгоритмов и математических программ
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